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Vorwort

Wer kennt das nicht? Die Lernenden sollen an ihren Tablets arbeiten — und die Technik streikt. Der Akku
leert sich in Windeseile, der Speicherplatz ist voll und ein App-Update scheitert. Mal eben zum Lehrkraft-
Laptop wechseln und die Ubung per Beamer zeigen? Pustekuchen! Denn Windows 11 verlangt ein soforti-
ges Update und der Beamer schaltet sich wegen Uberhitzung gleich wieder aus.

In diesem Buch finden Sie die 100 haufigsten solcher gemeinen Ticken, die lhren Unterricht durcheinan-
derbringen oder lhre Pausenzeiten in der Schule unnétig verkirzen. Ob ein widerspenstiger Drucker, eine
Videokonferenz ohne Ton oder eine zerschossene Folie in PowerPoint — hier finden Sie schnelle Soforthilfe!
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Probleme mit dem Drucker oder Kopierer

Drucker ist offline Q‘
Der Drucker ist nicht mit dem Computer oder dem Netzwerk verbunden, so dass .
Druckauftrage nicht ausgefuhrt werden kénnen.

Um das Problem des offline geschalteten Druckers zu 16sen, kdnnen Sie die folgenden Schritte ausprobieren:

Uberpriifen Sie die Verbindung: Stellen Sie sicher, dass der Drucker richtig mit dem
Computer oder dem Netzwerk verbunden ist. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen, D
ob sie fest und korrekt angeschlossen sind.

Druckerstatus lberpriifen: Gehen Sie in die Druckereinstellungen auf Ihrem Compu-

ter und Uberprifen Sie den Status des Druckers. Stellen Sie sicher, dass der Drucker D
nicht auf ,Offline” oder ,Pause” gestellt ist. Wenn er offline angezeigt wird, andern Sie

den Status auf ,Online”

Drucker neu starten: Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie das Netzkabel fir

ca. 30 Sekunden aus der Steckdose. SchlieSen Sie das Netzkabel wieder an und schal- D
ten Sie den Drucker ein. Dadurch wird der Drucker zurlickgesetzt und kann die Verbin-

dung mdoglicherweise wiederherstellen.

Neustart des Computers: Manchmal kann ein Neustart des Computers helfen, die
Verbindung zwischen dem Computer und dem Drucker wiederherzustellen. Starten Sie D
den Computer neu und prifen Sie, ob der Drucker danach wieder online ist.

Netzwerkeinstellungen uberpriifen: \Wenn Sie den Drucker Uber ein Netzwerk ver-

wenden, stellen Sie sicher, dass der Drucker mit dem richtigen WLAN-Netzwerk ver- D
bunden ist. Uberpriifen Sie auch, ob das Netzwerk ordnungsgemaR funktioniert und

der Drucker eine gltige IP-Adresse hat.

Druckertreiber aktualisieren: Stellen Sie sicher, dass Sie die neuesten Treiber fur

Ihren Drucker installiert haben. Besuchen Sie die Website des Druckerherstellers und D
laden Sie gegebenenfalls die aktuellen Treiber herunter und installieren Sie sie auf

lhrem Computer.

Wenn diese Schritte nicht helfen, konnte es sein, dass weitere Probleme vorliegen, die moglicherweise spe-
zifische Fehlerbehebungsmalinahmen erfordern oder auf professionelle Unterstttzung hinweisen. In die-
sem Fall kdnnte es ratsam sein, sich an den technischen Support des Druckerherstellers zu wenden.

Internet Icon Set © veekicl — stock.adobe.com
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Probleme mit dem Drucker oder Kopierer

Papierstau

Papier kann im Drucker stecken bleiben, was den Druckvorgang blockiert. Es kann
verschiedene Ursachen haben, wie falsch eingelegtes Papier oder zu viel Papier im
Fach.

Um einen Papierstau im Drucker zu 16sen, kénnen Sie die folgenden Schritte aus- —
probieren:

Drucker ausschalten: Schalten Sie den Drucker aus, um den Druckvorgang zu stop- D
pen und magliche Schaden zu vermeiden.

Zugang zum Papierweg: Offnen Sie die Zugangsklappe oder entfernen Sie die Pa-
pierkassette des Druckers. Uberpriifen Sie, ob Papier im Inneren des Druckers fest- D
steckt.

Vorsichtiges Entfernen des Papiers: Ziehen Sie das Papier vorsichtig in Richtung der
Papierrichtung heraus. Achten Sie darauf, das Papier nicht zu zerreien, um das Entfer- D
nen zu erleichtern. Vermeiden Sie es, am Papier zu ziehen, um ein Festklemmen zu

verhindern.

Uberpriifung auf lose Papierfragmente: Untersuchen Sie den Papierweg griindlich
auf lose Papierfragmente oder kleine Stlicke, die moglicherweise hdangengeblieben D
sind. Entfernen Sie alle Papierreste sorgfaltig, um zuklnftige Papierstaus zu vermeiden.

Papier richtig einlegen: Legen Sie das Papier gemals den Anweisungen des
Druckers ordnungsgemal in die Papierkassette ein. Achten Sie darauf, dass das Papier D
korrekt ausgerichtet und nicht geknickt oder beschadigt ist.

Drucker einschalten: Schalten Sie den Drucker wieder ein und starten Sie den Druck- D
vorgang erneut. Uberprifen Sie, ob das Problem des Papierstaus behoben ist.

Bitte beachten Sie, dass die oben genannten Schritte allgemeine Anleitungen sind und je nach Druckermo-
dell geringflgig variieren kdnnen. Es ist wichtig, die spezifischen Anweisungen des Druckerherstellers zu
befolgen, um den Papierstau sicher und effektiv zu beheben. Wenn das Problem weiterhin besteht oder
wenn der Papierstau schwer zuganglich ist, kann es ratsam sein, professionelle Unterstitzung durch den
technischen Support des Druckerherstellers in Anspruch zu nehmen.

Internet Icon Set © veekicl — stock.adobe.com
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Probleme mit dem Drucker oder Kopierer

Druckqualitatsprobleme

Gedruckte Dokumente weisen moglicherweise Unscharfe, Streifen, verschmierte Tinte oder ungleichmallige
Farben auf. Dies kann auf Tintenprobleme, schlechte Druckereinstellungen oder verstopfte Druckkdpfe hin-
weisen.

Um Druckqualitdtsprobleme zu beheben, kdnnen Sie die folgenden Schritte ausprobieren:

Uberpriifen Sie die Tintenstande: Stellen Sie sicher, dass Ihre Tintenpatronen ausrei-
chend Tinte enthalten. Wenn eine Patrone fast leer ist oder eine Warnung angezeigt
wird, ersetzen Sie sie entsprechend.

Druckereinstellungen iiberpriifen: Uberprifen Sie die Druckereinstellungen, um si-
cherzustellen, dass die richtige Druckqualitat ausgewahlt ist. Manchmal kénnen niedri- D
gere Druckqualitatseinstellungen zu unscharfen oder verschmierten Ausdrucken fih-

ren. Wahlen Sie eine héhere Druckqualitat fir bessere Ergebnisse.

Druckkopfreinigung: Viele Drucker verfligen Uber eine integrierte Funktion zur Reini-

gung der Druckkopfe. Diese Funktion hilft, verstopfte Druckkopfe frei zu machen D
und die Druckqualitdt zu verbessern. Suchen Sie in den Druckereinstellungen nach der

Option ,Druckkopfreinigung” und fuhren Sie sie durch.

Druckkopfe ausrichten: Druckkdpfe konnen manchmal schief sitzen, was zu un-

scharfen oder verschobenen Ausdrucken fuhrt. Suchen Sie in den Druckereinstellun- D
gen nach der Option ,Druckkopfausrichtung” und fthren Sie sie durch, um sicherzu-

stellen, dass die Druckkdpfe korrekt ausgerichtet sind.

Reinigen Sie die Druckképfe manuell: Wenn die automatische Reinigung nicht aus-

reicht, kdnnen Sie versuchen, die Druckkdpfe manuell zu reinigen. In vielen Féllen bie- D
ten die Hersteller spezielle Reinigungskits oder Anleitungen fir die manuelle Reinigung

der Druckkopfe an.

Verwenden Sie hochwertiges Druckerpapier: Manchmal kann die Wahl des richti-
gen Papiers die Druckqualitdt verbessern. Verwenden Sie hochwertiges Druckerpapier,
das speziell fur Ihren Druckertyp geeignet ist.

Druckertreiber aktualisieren: Uberpriifen Sie, ob Sie die neuesten Treiber fir lhren
Drucker installiert haben. Aktualisieren Sie gegebenenfalls die Treiber, indem Sie sie
von der Website des Druckerherstellers herunterladen und installieren.

Verwenden Sie Originaltintenpatronen: Manchmal kann die Verwendung von

Nachahmungstintenpatronen zu Qualitatsproblemen flhren. Es wird empfohlen, D
Originaltintenpatronen des Herstellers zu verwenden, um die beste Druckqualitat zu
erzielen.

Wenn diese Schritte das Problem der Druckqualitat nicht beheben, kann es ratsam sein, sich an den techni-
schen Support des Druckerherstellers zu wenden, um weitere Unterstlitzung und maogliche Losungen zu
erhalten.
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