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Basic skills — Business communication: speaking

Using tenses to ask questions in professional
situations — Vergangenheitsformen fiir die
Formulierung von Fragen verwenden

Rita Reinheimer-Wolf

*

DID YOU

KNOW?

Die gelingende miindliche wie schriftliche Kommunikation stellt einen Kernbereich im Berufsalltag
dar. Ein essenzieller Teilbereich ist hierbei das gezielte Einholen von Informationen bei internatio-
nalen Kolleginnen und Kollegen, Geschaftspartnerinnen und -partnern etc. Sehr haufig beziehen
sich diese Informationen auf Gegebenheiten in der Vergangenheit. Ihre Schiilerinnen und Schiiler
erwerben bzw. vertiefen sprachliche (grammatikalische) Kenntnisse, indem sie in konkreten miind-
lichen Anwendungssituationen lernen, sich der korrekten Zeitform der Vergangenheit zu bedienen.
Mit Erklarvideo zu den Grammatikregeln und LearningApps!

KOMPETENZPROFIL

Niveau:
Dauer:
Kompetenzen:

Thematische Bereiche:

LearningApps -
* interaktive Lernbausteine

1. Grammatik: Fragen in der Vergangenheit (Fokus: Simple Past
und Present Perfect) bilden und anwenden; 2. Wortschatz: the-
menspezifisches Vokabular im berufsbezogenen Kontext anwen-

A2
9 Unterrichtsstunden

den; 3. Sprechen: Kurzdialoge flihren; eine kurze Rede halten
asking questions, past tenses, small talk, professional situations,
business life during the pandemic

© blankstock/Adobe Stock
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Fachliche Hinweise

Warum das Thema ,,Asking questions — Using tenses in different professional situations” im
Englischunterricht an der Berufsschule?

Unabhangig des zukiinftigen Tatigkeitsfeldes Ihrer Schiilerinnen und Schiiler wird das mundliche
sowie schriftliche Einholen von Informationen in der Fremdsprache haufig erforderlich sein. Ins-
besondere ergeben sich im professionellen Kontext hdaufig Nachfragen, die sich auf Situationen,
Gegebenheiten und Vorgange in der Vergangenheit beziehen. Ohne die Beherrschung der beiden
zentralen Tempi der Vergangenheit (Simple Past und Present Perfect) lasst sich eine groRe Anzahl an
Herausforderungen kaum bewaltigen, da das Verstandnis bei den Gesprachspartnern nicht gewahr-
leistet ist. Die korrekte Verwendung der beiden wesentlichen Formen der Vergangenheit hat somit
ihren berechtigten Platz im Englischunterricht an der Berufsschule.

Zur Verwendung der englischen Vergangenheitsformen — Eine grammatikalische
Schliisselkompetenz

Miindliche wie schriftliche Kontakte zu Geschaftspartnern etc. stellen die Arbeitnehmerin/den
Arbeitnehmer vor komplexe Herausforderungen. Bei Nachfragen in der Fremdsprache sind sowohl
fachliche als auch sprachliche Aspekte zu beachten. Ist ein Arbeitnehmer zwar in der Lage, die pro-
fessionellen Aspekte zu erkennen, kann diese jedoch nur schwer mit der addaquaten grammatikali-
schen Form verbinden, so kann dies negative Konsequenzen fiir das Unternehmen nach sich ziehen.
Folglich mussen Schiilerinnen und Schiiler befahigt werden, sich grammatikalisch korrekt auszu-
driicken, um ihre Anliegen beim Gegeniiber unmissverstandlich darstellen zu kdnnen. Andererseits
mussen Lernende in der Lage sein, Gegebenheiten, Vorgange etc. der Vergangenheit detailliert dar-
zulegen bzw. englischsprachige AuRerungen in der Vergangenheit genau zu verstehen.

Zum Fokus auf die miindliche Kommunikation

Im Fall von Problemen (Riickfragen, Beschwerden, Unklarheiten etc.) ist es haufig zielfiihrender, in
einen direkten miindlichen Kontakt mit dem Gegenliber zu treten, da somit eine persdnliche Bezie-
hung aufgebaut wird, die fiir das Gelingen der Kommunikation sehr forderlich sein kann. Folglich
kann auf das jeweilige Anliegen auf unkomplizierte Weise reagiert werden. Daraus ergibt sich, dass
der Fokus der Unterrichtsreihe auf der mindlichen Kommunikation liegt. Es wird sowohl dialogi-
sches als auch monologisches Sprechen geiibt.

Didaktisch-methodische Hinweise

An welches Niveau richtet sich die Unterrichtseinheit?

Die Materialien richten sich schwerpunktmaRig an Lernende auf A2-Niveau. Es steht Differenzie-
rungsmaterial bereit. Leistungsschwacheren Lernenden steht in M 3, M 4, M 5 und M 6 (teilweise
im Online-Archiv bzw. in der ZIP-Datei) sprachliche und inhaltliche Unterstiitzung in Form von zu-
satzlichen Ubungen, Sprechkarten, themenspezifischem Vokabular, Sprachmitteln und Checklisten
zur Verfiigung. Diese Materialien bieten sich auch ggf. als Lernstoff fiir die hausliche Arbeit der
Schiilerinnen und Schiler an.
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Erkldrung zu den Symbolen

Dieses Symbol markiert differenziertes Material. Wenn nicht anders ausgewiesen,
befinden sich die Materialien auf mittlerem Niveau.

einfaches Niveau @ mittleres Niveau @ schwieriges Niveau
Tipp @ Digitale Endgerate B (Erklar-)Video

Download Gk  learningApps

OISO

Welche Berufsgruppen werden beriicksichtigt?

Die Einheit ist auf keine bestimmten Berufsgruppen festgelegt und kann somit vielseitig eingesetzt
werden. Das Material richtet sich an alle Lernenden, die in ihrem zukiinftigen beruflichen Umfeld
zielflihrend, formal korrekt und erfolgreich sowohl mit Geschaftspartnerinnen und -partnern, Kun-
den als auch mit Kolleginnen und Kollegen iiber Vorgange in der Vergangenheit kommunizieren
werden.

Welche Methoden und Materialien kommen zum Einsatz?

Die Materialien dieser Einheit fokussieren sich grammatikalisch auf die Vergangenheitsformen des
Simple Past und des Present Perfect. Die Arbeits- bzw. Unterrichtsmethoden reichen von Ankreuz-
aufgaben, Liickentexten tiber miindliche Kurzdialoge bis zum Training monologischen Sprechens.
Die Einheit beginnt mit einer Selbstiiberpriifung zu den Vergangenheitsformen sowie mit der
Wiederholung der wesentlichen grammatikalischen Grundlagen. Darauf folgt die Ubung und Ver-
tiefung in schriftlicher sowie miindlicher Form, bevor komplexere Anwendungssituationen vorbe-
reitet werden. Die miindliche Kommunikationsfahigkeit der Lernenden wird anhand von Minidia-
logen, einer milling around activity sowie two-minute speeches trainiert. Die Anforderungen an die
Lernenden nehmen dabei im Laufe der Einheit zu. Anhand von Aufnahmen der kurzen Reden mit
dem Smartphone iiben die Schiilerinnen und Schiiler, ihre Fehler zu erkennen, um diese zukiinftig
zu vermeiden.

Dabei kommen folgende Themen zum Einsatz: small talk (weather, sports, holidays etc.), expressing
dissatisfaction, business trips, meetings, colleagues, work-life balance.

Die Lernenden werden im Sinne des Scaffoldings mit Redekartchen (M 5), Vokabellisten (M 8), useful
phrases (M 9) und strukturellen Hilfen/Checklisten (M 10) bei der Bearbeitung unterstiitzt.

Digitalhinweis

Die Wiederholung der Grammatikregeln kann auch mittels eines Erklarvideos erfolgen, das im Zu-
satzmaterial zum Download vorliegt. Die Selbsttiberpriifung sowie die Ubungen liegen als einzelne
Apps in LearningApps vor. Alternativ kann M 1-M 3 ganzlich digital erarbeitet werden, indem die
Lehrkraft eine gesamte LearningApps-Kollektion bereitstellt, die alle Aufgaben abdeckt:
Bearbeitbarer Link fiir die Lehrkraft: https://learningapps.org/display?v=puytbg33k23

Vollbildlink fiir die Lernenden: https://learningapps.org/watch?v=puytbg33k23

Die Apps stehen auch einzeln zur Bearbeitung zur Verfiigung. Diese Links und QR-Codes befinden
sich direkt auf den Materialien.
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Auf einen Blick

Digitalhinweis:

M 1-M 3 ist ganzlich digital iber diese LearningApps Kollektion bearbeitbar:
a“ https://learningapps.org/watch?v=puytbg33k23

1. Stunde

Thema:

M1

Benétigt:

2./3. Stunde

Thema:

M2

Bendtigt:

4./5. Stunde

Thema:

M 4

Benétigt:

The tenses — What do | know about them?

Tenses and questions in English — A mixed bag / Den eigenen Kenntnis-
stand beziiglich der Vergangenheitszeiten iiberpriifen (EA)

O Dokumentenkamera bzw. Beamer/Whiteboard fiir die Projektion der
Losungen

The grammatical tenses — An overview

The simple past and the present perfect — How to build and use the
tenses / Mithilfe eines Regelblatts oder eines Erklarvideos die Bildung und
Verwendung der Zeiten wiederholen (PL)

Did you ...2 Or have you ...2 — Practising the simple past and the present
perfect / Die Bildung und Verwendung der Zeiten anhand einer Zuord-
nungslibung und Liickensatzen iiben (EA, PA)

O Dokumentenkamera bzw. Beamer/Whiteboard zum Abspielen des
Erklarvideos und fir die Projektion von M 2 und die Ergebnissicherung
inM 3

O ggf. Erklarvideo und zusétzliche Ubung fir leistungsschwachere
Lernende aus dem Zusatzmaterial

How to ask questions about the past in professional situations

Making small talk about the past — Questions in small talk / Sich anhand
von Sprechkarten in einfachen Situationen im Fragestellen iiben (EA, GA, PL)

O ggf. Smartphones zum Aufzeichnen der Unterhaltungen
O ggf. Peer feedback sheet aus dem Zusatzmaterial
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6./7. Stunde
Thema: The tenses in different professional situations
M5 In conversation with business partners — Expressing dissatisfaction /
Verschiedene Vergangenheitsformen in konkreten Anwendungssituatio-
nen zum Ausdriicken von Beschwerden anwenden (EA, PA, GA, PL), Tipps
(Vokabelliste und useful phrases) nutzen
8./9 Stunde
Thema: How to give a two-minute talk
Me Business life during the pandemic — Giving a two-minute talk / Eine kurze
Rede in der Vergangenheitsform liber ein Thema vorbereiten und halten
(EA, PL)
Benétigt: O ggf Smartphones zum Aufzeichnen der Unterhaltungen @
Minimalplan

Sie haben nur drei Stunden zur Verfigung? So konnen Sie die wichtigsten Inhalte erarbeiten:
1./2.Stunde:  The simple past and the present perfect — How to build and use the M2-M 3
tenses
Did you ...? Or have you ...? — Practising the simple past and the present
perfect

3. Stunde: In conversation with business partners — Expressing dissatisfaction M5

Zusatzmaterial im Online-Archiv bzw. in der ZIP-Datei @ @

ZM1 M2_Explanatory video Video zur Erklarung der Grammatikregeln

ZM2_M2_RuleSheet English Regelblatt in englischer Sprache fiir leistungsstarkere Lernende

ZM3_M3 Differenzierung  Formentabelle als Unterstitzung fur leistungsschwachere Lernende
inM3

ZM4 M4 PeerFeedback Bewertungsbogen fiir miindliche Darbietungen in M 4
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