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I Vorwort

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

als Lehrperson sind Sie viel ofter in einer Beraterfunktion aktiv, als es Ihnen
aktuell vielleicht bewusst ist. Und zwar immer dann, wenn es sich um mehr
handelt als nur um eine Art verbale Verkiindigung lhrerseits, die es ja geben
muss in der Schule: Sie verkiinden eine Note, weisen auf die Gefdhrdung des
Klassenzieles hin, fordern die Einhaltung von Vorschriften und Regeln ein etc.

Wenn es Ihnen aber darum geht, die andere Seite, also den sich mit Ihnen im
Gespréch befindlichen Elternteil oder Schiler aktiv mit einzubeziehen, indem
Sie zusammen nach Lésungen fir ein Problem suchen, dann steht der Bera-
tungsanteil lhrer Tétigkeit im Vordergrund.

Dabei orientieren Sie sich an den Stdrken der Eltern bzw. Schiiler. Sie suchen
nach den Potenzialen einer Person und Sie unterstttzen Ihr Gegentber dabei,
sich selbst in die Lage zu versetzen, eine Problemsituation zu bewdltigen. Als
Berater begleiten Sie also bei der Suche nach Ressourcen und Lésungsideen.
Die Psychologie nennt das die Aktivierung der Selbstwirksamkeit in einem
Menschen.

Zur Starkung lhrer Beratungs- und Konfliktklarungskompetenz erfahren Sie
durch 11 Tipps des ersten Kapitels, welche Methoden Sie bei der professionel-
len Gespréchsfiihrung einsetzen konnen.

Kapitel 2 enthdlt 10 Tipps zur effektiven Gestaltung von Beratungsgespréchen
mit Eltern. Die 5 Tipps in Kapitel 3 unterstiitzen Sie bei der Konfliktkldrung mit
Schdlern.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Rita und Norbert Seeger

T Wir sprechen hier wegen der besseren Lesbarkeit von Schilern bzw. Lehrern in der verallge-
meinernden Form. Selbstverstdndlich sind auch alle Schiilerinnen und Lehrerinnen gemeint.
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Vorwort I

Uber die Reihe , Tipps kompakt“

Als Lehrkraft stehen Sie tdglich vor Herausforderungen - der Schulalltag for-
dert Sie mental, sozial, fachlich und organisatorisch. Da ist ein kleiner Helfer,
der lhnen an den richtigen Stellen mit guten Tipps weiterhilft und unter die
Arme greift, genau richtig! Unsere Reihe ,Tipps kompakt® steht Ihnen mit
konkreten Praxis-Tipps, die knapp das Wichtigste zusammenfassen und Ih-
nen einen schnellen, Ubersichtlichen Input geben, sowie Rat und Tat zur Seite.
So haben Sie immer eine zuverldssige Hilfe fur Ihren Lehreralltag zur Hand -
getreu dem Motto ,,schnell schlau gemacht!*
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I Professionelle Gesprdchsfiihrung

Im Folgenden wird erldutert, dass es in Beratungen ganz zentral ist, die Stdr-
ken und Ressourcen der ratsuchenden Eltern und Schiler aufzusuchen und
ihre Kompetenzen zur Bewdltigung der anstehenden Aufgaben herauszu-
arbeiten.

Dafiir bendtigen Sie als Berater gewisse Gesprdchsfiihrungskompetenzen.
Diese tragen dazu bei, dass im Gesprdch Lsungen durch die Begleitung des
Beraters entwickelt werden kénnen.

TIPP
Nehmen Sie sich Zeit, , aktiv zuzuhoren*

) 9
Aktives Zuhoren signalisiert dem Gegeniiber, dass es lhre volle Aufmerk-
samkeit genief3t: Zeigen Sie durch Mimik, Gestik und eventuelle Verstdnd-
nisfragen, dass Sie aufmerksam zuhéren.

Es mag lhnen vielleicht seltsam erscheinen, dass das Zuhéren hier als aktives
Tun in den Mittelpunkt rlckt. Ist das aktive Zuhdren nicht eine primdr passive
Tatigkeit, bei der die sprechende Person aktiv ist und die zuhdrende Seite -
etwas salopp formuliert - auch durch eine Puppe ersetzt werden kénnte?

Manchmal erleben wir in einem Gespréch, dass unser Gegentber mit seinem
inneren Erleben eigentlich woanders zu sein scheint. Wenn wir unsere Wahr-
nehmung gezielt auf diese Situation richten, merken wir, dass wir uns mdagli-
cherweise nicht wohl, nicht beachtet oder nicht gesehen fuhlen.

Nicht nur Sprechen, sondern auch das Zuhéren bedeutet Kommunikation. Das
eine funktioniert nicht ohne das andere.

Beim aktiven Zuhdéren konzentrieren wir uns auf die uns gegentbersitzenden
Eltern oder Schuler, héren zu und zeigen Présenz durch unsere Mimik, Gestik
und Kdrperhaltung. Verbal ist ein ,Hm“ sinnvoll. Auch Verstandnisfragen sind
erlaubt. lhre Gestik und Kdrperhaltung sollten zeigen, dass Sie fur Ihr Gegen-
Uber offen sind.
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Professionelle Gesprdchsfithrung

\\//

7 Korperhaltung beim aktiven Zuhéren
Durch lhren Kdrper kdnnen Sie unterstreichen, dass Sie aktiv zuhdren:
e Der Oberkdrper ist leicht vorgebeugt.

e Die Arme und Hdnde liegen zum Beispiel auf den Stuhllehnen und
die Beine stehen nebeneinander.

e FEin leichtes Ldcheln ist sehr aufmunternd.

e \Verbale Signale: zustimmendes ,,Hm“ oder Verstdndnisfragen

Wenn Sie dies in der ndchsten Zeit 6fter einmal bewusst ausprobieren, wer-
den Sie feststellen: In der Person, der die Aufmerksamkeit gilt, entsteht ein
GefUhl von Angenommensein. Und mehr noch: Aktives Zuhdren setzt Res-
sourcen frei. Die Gedanken und Geflihle der sprechenden Person werden
deutlicher wahrnehmbar.

Beim aktiven Zuhdren geht es darum, als beratende Person prdsent zu sein.
Das ist eine wesentliche Voraussetzung zur Aktivierung von Ressourcen und
zur Findung von Lésungen bei den zu beratenden Eltern oder Schiiler.

TIPP
Spiegeln Sie lhren Gesprdchspartner

Beim Spiegeln geben Sie die Aussagen lhres Gegeniibers in lhren Worten
wieder. Dadurch schaffen Sie eine gemeinsame Kommunikationsebene.

Spiegeln ist eine der wichtigsten Gespréchsfuhrungskompetenzen. Das Wort
spiegeln sagt uns, was gemeint ist: Wenn Sie in den Spiegel schauen, sehen
Sie darin lhr eigenes Bild. Der Spiegel gibt das zuriick, was in der Realitdt exis-
tiert.

Und genau dies tun wir auch in Beratungs- und Konfliktkl&rungsgesprdchen.
Besonders zu Beginn: Wir schaffen eine gemeinsame Kommunikationsebene.

Spiegeln heifst: Sie geben die Schilderung lhres Gegeniibers von Zeit zu Zeit
sprachlich wieder. Sagen Sie méglichst wertfrei, was Sie verstanden haben.
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Professionelle Gesprdchsfiihrung

Zum Beispiel: ,Ich habe gehért, dass Sie der Auffassung sind, die Hausaufga-
ben seien zu schwer”.

Spiegeln schafft eine gemeinsame Kommunikationsebene. Es hilft dem Zu-
horer, die Problemsituation innerlich zu sortieren.

Vielleicht meinen Sie jetzt, dass es Eltern oder Schiler, wenn man sie spiegelt,
mdglicherweise als seltsam empfinden kénnten. Sie wiederholen ja das, was
gerade gesagt wurde. Unserer Erfahrung nach ist dies aber selten der Fall,
wenn es sich um ein wichtiges Problem handelt. Denn die Eltern oder Schuler
splren, dass Ihre Spiegelungen sehr hilfreich sind.

Gespiegelt werden sollte nicht jedes Detail. Es ist auch kaum mdglich, so ge-
nau zuzuhoren. Es sollten vor allem Schlisselbegriffe gespiegelt werden, also
das Zentrale einer Aussage. Schlusselbegriffe sind oft gefiihlsorientierte Aus-
sagen.

N/

-

/ Beispiele

Wenn gesagt wird: ,,Ich habe mich an diesem Tag sehr tUber die Schule
gedrgert”, kdnnten Sie spiegeln: ,lch nehme wahr, Sie haben sich tiber
die Schule sehr gedrgert*.

Oder wenn Sie von Eltern héren: ,, Verhaltensprobleme gibt es nur in der
Schule, zu Hause ist unser Kind véllig ruhig*, dann kdnnten Sie spiegeln:
»ich hére, Sie haben zu Hause keinerlei Verhaltensprobleme mit lhrem
Kind*.

Manchmal ist es am Ende einer Spiegelungssequenz hilfreich, nachzufragen,
ob man das Gegentber insgesamt richtig verstanden hat. Also im Anschluss
an unser obiges Beispiel: ,,Ich habe gehért, dass Sie der Auffassung sind, die
Hausaufgaben seien zu schwer. Habe ich Sie da richtig verstanden?“

Dieses Nachfragen ist wichtig. Sie werden dann nicht selten erleben, dass Sie
von Eltern oder Schiilern korrigiert werden oder noch etwas hinzugefiigt wird.
Und genau das ist der Sinn und Zweck des Spiegelns: Die Selbstwahrneh-
mung von Eltern und Schiilern steigern. Die Richtung schérfen fur das, was
als Schwierigkeit erlebt wird.
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