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Satze, die Sie unbedingt kennen sollten
(en> Phrases you really need (> Phrases incontournables
to know
(> Frasi da conoscere (rv> Ppasbl, komopvle Bam
assolutamente 06493amMesTbHO HYXHO
3Hamb

a01 Hallo, darf ich mich vorstellen? Ich bin ...

Hi, may | introduce myself? (fr> Bonjour, permettez-moi de me
I'm ... présenter. Je m "appelle ...

@ Salve, posso presentarmi? @ 3[paBCTBYiiTe, paspelmTte
Sono... npeacTaBuThLCA. f...

A02 Ich mochte bei lhnen gerne als ... arbeiten.

I'd like to work here as a ... (fr> J'aimerais travailler chez vous
en tant que ...

(it> Vorrei lavorare da Voi come... (ru) A 66l xoTen/-a paboTaTh y Bac
B KauyecTBe...

Ao3 Wer ist zustandig fiir ...?

Who can | contact regard- (f> Qui est responsable de ... ?
ing ...?
(it> Chi & responsabile di...? (ru) KTo oTBEuaer 3a...?

Ao4 Konnen Sie mir zeigen, wie man das macht?

Could you please show me how (f> Pourriez-vous me montrer com-
to do that? ment faire ?
(> Mi pud mostrare come si fa? (ru> Bbl MOXeTe Moka3aTb MHe, Kak
370 genaetcA?

Aos Wie kann ich Sie am besten unterstiitzen?

What can | do to help you? (fry Comment puis-je vous étre
utile ?
(it> Come posso aiutarla? (ru) Kak 7 Mory Haunyuwmm o6pa-

30M Bam nomoub?



SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

ao6 Herzlich willkommen im Hotel ...! Mein Name ist ... Wie kann ich
Ihnen weiterhelfen?

Welcome to the hotel ...! My (fr> Bienvenue a I'hdtel ... ! Je
name is ... How may | help? m’appelle ... Comment puis-je
vous étre utile ?
(it> Benvenuto all' Hotel... buon- (ru> fo6po noxanosatb B 0TeNb...!
giorno! Sono... Come posso aiu- MeHA 30BYyT... Yem A Mory Bam
tarla? nomoub?

Ao7 Was kann ich fiir Sie tun?

How may I help? (fr> Que puis-je faire pour vous ?
(it) Cosa posso fare per Lei? (ru) Yto 51 Mory ana Bac caenatb?

aos Einen Moment bitte, ich kldre das sofort.

Just a moment, please. I'll (f> Un instant s'il vous plait, je
clarify that straight away. m’en occupe tout de suite.

(> Un momento, prego, lo chiari- (ru> OAHY cekyHAy, noxanyiicta, A
sco subito. ceiiuac xe pasbepychb.

A9 Entschuldigen Sie bitte. Das werde ich sofort andern.
I'm sorry about that. I'll correct (fr> Veuillez m'excuser. Je corrige

that straight away. cela immédiatement.
(it> La prego di scusarci. La modi- (ru) W3BMHUTE, NOXanyicTa. Mbl
fico subito. ceiiuac e UCMpaBuM.

A10 Haben Sie schon gewahlt?

Have you already chosen? (fry Vous avez choisi ?

(it> Ha gia scelto? (ru> Bbl yxe caenanu Bbi6op?
a11 Ist alles recht bei Ihnen?

Is everything fine? (fr> Tout va bien ?
(i) E' tutto a posto? (ru) Bac BCE ycTpavBaeT?



SATZE, DIE SIE UNBEDINGT KENNEN SOLLTEN

a12 Das tut mir sehr leid. Darf ich Ihnen etwas anderes anbieten?
I'm very sorry about that. May I (fry Je suis vraiment désolé/-e.

offer you something else? Puis-je vous proposer autre
chose ?
(it> Mi dispiace molto. Posso (ru> MHe oueHb Xanb. f Mory npes-
offrirLe qualcos’altro? noXutb Bam uto-HMbyab apy-
roe?

A13 Auf welchen Namen darf ich den Tisch reservieren?

In what name may | book the (> A quel nom dois-je réserver la
table? table ?

@ A che nome Le prenoto il @ Ha Kkakyto chamunuto 3a6poHu-
tavolo? poBaTb CTONUK?

A14 Bitte geben Sie mir noch kurz Ihren Namen, lhre Adresse und Tele-

fonnummer.
Please also give me your name, (fr> Veuillez me donner votre nom,
address and telephone number. votre adresse et votre numéro
de téléphone.
(it Mi dia ancora il Suo nome, (ru> HasoBuTe MHe, noxanyiicra,
I'indirizzo ed il numero di tele- eweé Bawy cdamunuio, agpec n
fono, per favore. HoMep TenedoHa.

a15 Das machen wir gerne fiir Sie.

Certainly, we’ll gladly do that (fr> Certainement, nous le ferons
for you. avec plaisir.
@ Lo facciamo molto volentieri. @ Mbl C yA0OBONLCTBUEM CAENAEM
310 AnA Bac.

a16 Wir hoffen, es hat Ihnen bei uns gefallen.

We hope you enjoyed your (f> Nous espérons que notre hotel
stay. vous a plu.
(it> Spero che Le sia piaciuto qui (ru> Mbl Hafeemcs, uTo Bam y Hac

da noi. NOHPaBUNOCh.
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