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Die Kooperative Verhaltensmodifikation (KVM) stellt ein bewéhrtes Be-
ratungskonzept bei hartndckigen Stérungen und Konflikten dar. Am
Beispiel der schulpsychologischen Beratung einer 9. Klasse werden
das konkrete Vorgehen und die Probleme in der Praxis beschrieben.
Die Methoden der KVM bilden jedoch auch ein Modell, um neuere An-
satze zur Verhaltensdnderung bei Problemschdilern und ,,schwierigen”
Schulklassen sowie allgemein zum Kompetenzaufbau im Sozial- und
Arbeitsverhalten darzustellen.
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1. Schwierige Schiiler/Klassen als Dauerproblem
far Lehrkrafte

Klagen Gber Problemschiler’ und schwierige Klassen sind nicht erst seit
PISA an der Tagesordnung. Der ,Kampf" gegen Unterrichtsstérungen,
auffalliges Verhalten und Konflikte in den Schulklassen stellt eine der
starksten Belastungsquellen fir Lehrkrafte dar. Dabei geht es nicht allein
um Provokationen, aggressive Beschimpfungen und Auseinandersetzun-
gen. Schon der untergriindige und schnell aufflackernde ,Larmteppich”
durch Unterhaltungen, Zwischenrufe und Gerausche kostet die Lehrkraft
eine Menge Kraft und Geduld.

Das Wechselspiel von Vorfallen und Ermahnungen kann sich zu einem
nervenaufreibenden Kreislauf entwickeln. Die Lehrkraft argert sich Gber
die wiederholten Stérungen und beginnt energischer zu werden, wenn
keine Besserung eintritt. Die betroffenen Schdler fihlen sich genervt,
weil sie ,standig im Blickfeld” stehen und immer wieder auf Regelver-
stofde hingewiesen werden. Die Lehrkraft bleibt in ihrer Ansprache nicht
mehrsachlich und kontrolliert. Sie vergisst, die Aufmerksamkeit der Schi-
ler darauf zu lenken, wie das erwinschte Verhalten aussehen soll; statt
.Melde dich bitte, wie es die anderen auch tun,” heilst es ,,Nun quatsch
nicht schon wieder dazwischen!” Gelegentlich entsteht dabei Streit und
der gegenseitige Respekt schwindet.

Vor allem bei hohem Stérungspegel und einem aggressiver werdenden
Klima neigen Lehrkrafte dann zu schematischen und wenig flexiblen Re-
aktionsmustern, wie z. B.:

e haufiges Ermahnen, Verwarnen und Androhen von Konsequenzen,
e sprunghaftes, kurzatmiges ,Probieren” verschiedenster Strategien,
e Einengung auf Disziplinierung anstelle von Konfliktklarung,

e Ablehnung der Schulerperson statt Kritik an ihrem Verhalten,

e Resignation und allmahliches Zulassen von Stérungen.?

Je starker sich die ,,Machtkampf-Vorstellung” und Disziplinierungsab-
sicht bei der Lehrkraft festsetzen, desto eher gerat sie in Gefahr, die
eigenen Malinahmen in ihrer Wirkung abzuschwachen. Durch die ein-
geengte Wahrnehmung Ubersieht sie Wichtiges und unterschéatzt die Be-
reitschaft vieler Schuler zum Einlenken. Mit der Ankindigung schwer-
wiegender Sanktionen entwickelt sie sich selbst zur ,Stérquelle” und
beeintrachtigt das soziale Klima in der Klasse.

Uber wirksamere Interventions- und Praventionsstrategien im Umgang
mit Stérungen und Konflikten im Unterricht gibt es mittlerweile viel Er-
fahrung; bekannt sind z.B. die Einfihrung klarer und konsequent be-
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achteter Verhaltensregeln, Auszeitmodelle bis hin zum ,Trainingsraum”
sowie feste Rituale und Methoden der Konfliktlésung (Klassenrat, ,Frie-
densbriicke”).® Anders als die lehrergesteuerten Interventionen bieten
.kooperative Strategien” die Moglichkeit, nicht gegen, sondern mit der
Klasse an der langfristigen Veranderung negativer Verhaltensmuster zu
arbeiten.

Das ist vor allem dann wichtig, wenn die Probleme trotz Thematisierung,
klarender Gesprache und Konfliktbearbeitung hartnackig bestehen blei-
ben, weil nicht nur Einsicht und guter Wille, sondern auch konsequentes
Uben des veranderten Verhaltens notwendig sind. Nimmt die Lehrkraft
die Problemsicht der Schuler ernst und trifft mit ihnen gemeinsam die
Entscheidung, welche Ziele verfolgt und welche Methoden eingesetzt
werden, dann schafft sie damit eine Vertrauensgrundlage und ermutigt
die Schuler, an ihrem negativen Verhalten zu arbeiten.

Die Kooperative Verhaltensmodifikation (KVM) von Redlich und Schley*
hat sich seit Ende der 70er Jahre in der Beratungsarbeit an Schulen be-
wahrt. Sie soll hier aber nicht allein als ,,Methode der Wahl” flr die Ver-
anderung eingeschliffener Verhaltensmuster vorgestellt werden, son-
dern zugleich als Modell dienen fir den Aufbau von Kompetenzen im
Sozial- und Arbeitsverhalten, wie sie z. B. in einigen Bundeslandern durch
.Kopfnoten” im Zeugnis beurteilt werden.®

Im Folgenden wird die Methode der Kooperativen Verhaltensmodifika-
tion erldutert und das Vorgehen am Beispiel der Beratung einer ,schwie-
rigen” Schulklasse beschrieben. Anhand der grundlegenden Trainings-
prinzipien sollen dann weitere Moglichkeiten der Verhaltensanderung
bei schwierigen Schilern und Klassen dargestellt werden. Diese ver-
knlpfen sich mit den aktuellen Bemihungen um eine starkere Individua-
lisierung des Unterrichts — etwa durch ,,Dokumentation der individuellen
Lernentwicklung” und , Foérderplane/Lernvertrage”.®

2. Beratungskonzept: Kooperative Verhaltens-
modifikation (KVM)

Die Kooperative Verhaltensmodifikation wird in der Regel als ,schulklas-
senbezogene Beratung” dargestellt, bei der eine Einzelfallhilfe nicht mehr
ausreicht, weil die Probleme im Interaktionssystem der Schulklasse ver-
ankert sind. Sie geht auf eine Erweiterung des klassischen Selbstregula-
tionsansatzes nach Kanfer zurlck, der sich fir jede Art von individueller
Verhaltensanderung eignet.”

Selbstregulation tritt dann auf, wenn bisherige Verhaltensmuster nicht
mehr zu den erwarteten Verhaltenskonsequenzen fihren oder durch
aufdere Beeinflussung gestoppt und als unerwiinscht unterbunden wer-
den. Sie besteht aus drei eng miteinander verknipften Elementen von
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intensiver Selbstbeobachtung, Selbstbewertung und Selbstverstarkung.
Diese helfen, die Diskrepanz zu den vorgegebenen Standards oder
selbst gesetzten Zielkriterien zu verringern. Mit diesem kognitions- und
lerntheoretisch begrindeten Modell lassen sich alternative Verhaltens-
weisen in einer selbst bestimmten Weise aufbauen und systematisch
trainieren. Das Individuum lernt, die Angemessenheit seines Verhaltens
selbst einzuschatzen, die Diskrepanzen zu den Sollwerten zu erkennen
und wirksame Strategien der Selbstmotivierung einzusetzen.® Derartige
Selbstkontrolltrainings eignen sich sowohl zur Verbesserung der Hand-
lungsregulation bei Verhaltensproblemen wie zur Férderung des strate-
gischen Vorgehens beim Lernen, Problemlésen und Denken.®

Bei der Kooperativen Verhaltensmodifikation wird Wert darauf gelegt,
den Umlernprozess mit systemischen und verstandigungsorientierten
Beratungskonzepten (Konfliktgesprach, Gruppenmoderation) zu unter-
stltzen, da sich reine Verhaltenstherapie-Programme und fertige So-
zialtrainings im schulischen Kontext nicht leicht umsetzen lassen. Der
folgende Ablaufplan fir eine KVM betont die Anfangsphase, da der Aus-
tausch Uber die verschiedenen Sichtweisen zur Situation in der Klasse
und die Klarung der Ziele und Wege der Veranderung einen besonderen
Aufwand erforderlich macht — was bei der Verhaltensanderung mit ein-
zelnen Problemschulern ebenfalls zu beachten ist.

2.1 Ablauf einer KVM

Der Ablauf einer KVM lasst sich in drei Phasen gliedern:

1. Kooperative Diagnose:

Die Lehrkraft teilt den Schulern nicht nur die eigene Sicht der Proble-
me mit, sondern hilft ihnen mit einer Befragung, eine einheitliche Schu-
ler-Sichtweise zu finden und diese mit ihrer Lehrersicht zu vergleichen,
sodass sich eine gemeinsame Problemsicht entwickeln lasst. Dadurch
wird die kooperative Grundhaltung verdeutlicht und die Motivation fir
Veranderungsbemuhungen gestarkt.

2. Kooperative Planung:

Sammeln von Lésungsideen, Besprechen der Ziele und Festlegen der
Schwerpunkte fur Anderungen, Treffen von Vereinbarungen fir Verhal-
tensregeln, Selbstkontrollverfahren und Anreize.

3. Kooperative Intervention:

Durchfiihrung der Vereinbarungen und Selbstkontrollen, wie z.B. das
Fldhren von Selbstbeobachtungsbdgen, die regelmaliige Auswertung
und Rickmeldung der Ergebnisse usw.
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2.2 Methoden der KVM

Im Ablauf der KVM kommen folgende Methoden zum Tragen:

Methoden Beschreibung

Verhaltensregeln Die aus Lehrer- und aus Schilersicht Gberein-
stimmend als wichtig angesehenen Anderungs-
ziele werden in wenige, konkrete Verhaltens-
regeln (moglichst auch fur die Lehrkraft)
umformuliert.

Selbstbeobachtungs- Direkt aus den Verhaltensregeln werden Beo-

bogen/ Einschatz- bachtungs- oder Einschatzkategorien gebildet,

verfahren die sich fur die Selbstbeobachtung bzw. gele-
gentlich auch erganzende Fremdbeobachtung
eignen.

Motivationshilfen Diese bestehen aus Anreizen fir das Erreichen

bestimmter Anderungsziele, etwa in Form regel-
mafiger Rickmeldungen und , Erfolgsposter”,
sowie Belohnungen fir das Durchhalten

(z.B. gemeinsame Aktivitaten der Klasse).

Vereinbarung Die Einzelheiten des erwarteten Verhaltens, von
Zeitraum, Dauer und Umfang der Selbstbeobach-
tungen (beteiligte Unterrichtsfacher und Stun-
den, Eintragemodus) sowie der Ergebnisriick-
meldung und der Motivationshilfen missen
geklart und von allen Beteiligten akzeptiert sein
(Eltern und Fachlehrer sind gut zu informieren).

Selbstbeobachtungsbdgen eignen sich in der Schule, weil sie von den
Schulern direkt eingesetzt werden kénnen und schnelle Rickmeldungen
geben. Stérende Schuler sind sich der Haufigkeit ihres automatisierten
Verhaltens meist nicht bewusst und werden zu erhéhter Aufmerksam-
keit veranlasst, wenn sie den Auftrag erhalten, einzelne ihrer Verhaltens-
weisen genau zu registrieren und durch Striche festzuhalten. Auch bevor
Uberhaupt konkrete Verhaltensziele festgelegt sind, zeigt sich deshalb
meistens eine deutliche Reduzierung des spontanen Fehlverhaltens.

Selbstbeobachtungen sollten so einfach aufgebaut sein, dass die Schu-
ler sie eigenstandig durchfihren kénnen und in ihrer Aufmerksamkeit fur
den Unterricht nicht zu stark abgelenkt werden. Wenn Lehrkrafte sich
mit eigenen Selbstkontrollen beteiligen, dirfen diese sie beim Unterrich-
ten nicht storen oder Gberfordern.
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3. Beispiel: KVM in Klasse 9

Der Elternvertreter einer 9. Realschulklasse dufl3erte sich telefonisch
beim Schulpsychologen besorgt Gber die Unruhe und standigen Sto-
rungen in der Klasse und bat um Vorschlage zum weiteren Vorgehen.
Zunachst wurde der Kontakt des Schulpsychologen zum Klassenlehrer
und zum Schulleiter vereinbart. Im gemeinsamen Gesprach zeigte sich,
dass diese ebenfalls Uber die Arbeitshaltung der Klasse beunruhigt und
far Anregungen dankbar waren. In friiheren Gesprachen mit den Fachleh-
rern waren Disziplinschwierigkeiten und erhebliche Leistungsrickstande
erkennbar geworden. Die Eltern hatte man in einer Versammlung infor-
miert und um stérkeres Einwirken auf ihre Kinder gebeten. Da ein Ver-
such mit Klassenregeln wenig Wirkung gezeigt hatte, sollten nun Ein-
zelvertrage mit den Schulern und Eltern geschlossen werden. Da der
Vertragsentwurf daflir weitgehend von der Lehrerperspektive bestimmt
war, schien eine Klarung der Schulersicht und die Planung eines koope-
rativen Ansatzes aussichtsreicher.

3.1 Kooperative Diagnose

Aufgrund der Problembeschreibungen von Klassenlehrer und Schulleiter
wurde im Sinne der kooperativen Diagnose der KVM vom Schulpsycho-
logen ein Fragebogen entwickelt, der die Haufigkeit der ,schwierigen”
Verhaltensweisen und ihre subjektiven Begriindungen ermitteln sollte.

Fragenkatalog (Auszug) Haufigkeit*
in %

1.| Wieist es beim Unterricht in deiner Klasse?

(insgesamt 26 Schiiler)

e fastimmer unruhig und laut 35
® manchmal unruhig, manchmal ruhig 54
e fastimmer ruhig und leise 0
® anders, namlich ... 11

2.| Welches sind die haufigsten Stérungen wahrend
des Unterrichts? (insgesamt 79 Ankreuzungen)

® Privatunterhaltungen 30
® Zwischenrufe, laute Kommentare zum Unterricht 29
e Streiten, Argern, Beleidigen
® Briefe schreiben

® Papier werfen, Dinge fallen lassen u. A. 13

® Gerausche machen 19
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